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Forord

Boverket har regeringens uppdrag att inom ramen for En strategi for
genomfdrandet av funktionshinderspolitiken 2011-2016 redovisa sitt
arbete med delmalen. Av denna strategi framgar att regeringen slagit fast
att Boverket ska arbeta med fem delmal.

Arbetet med delmalen ska redovisas till regeringen arligen i en
sarskild rapport aren 2012 till 2015. Den forsta rapporten 2012
redovisade hur situationen var nar arbetet med de uppsatta malen
paborjades. | denna andra rapport redovisar Boverket arbetet med
delmalen och beskriver genomforda insatser och resultat.

Rapporten & sammanstélld av Annette Rydqvist och Lena Viberg
Larsson, samordnare for Boverkets sektorsansvar for
funktionshindersfragor.

Karlskrona mars 2013

Janna Valik
generaldirektor
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Uppdraget

Boverket dar en av de myndigheter som har ett sérskilt ansvar for att
genomfora regeringens funktionshinderpolitik inom sitt
verksamhetsomrade. For Boverkets del innebar det att den fysiska
tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning ska forbéttras,
bland annat genom att identifiera framgangsfaktorer och att enkelt
avhjélpta hinder undanrgjs.

Regeringen har gett Boverket i uppdrag att arbeta efter fem delmal
och att Boverkets insatser ska inriktas mot att samhéllet ska utvecklas sa
att personer med funktionsnedsattning i 6kad utstrdckning ges
forutsattningar att leva sjalvstandigt och géra egna val. De insatser som
syftar till att ge manniskor med funktionsnedsattningar stdd ska leda till
full delaktighet i samhallet och arbetet ska préaglas av att forbattra den
fysiska tillgéngligheten.

| den forsta redovisningen, som lamnades i mars 2012, skulle
nollvarden redovisas, det vill sdga hur situationen var nér arbetet borjade
2011.

Boverket har pa grund av omfattande uppdrag inom byggregler och
bygglov valt att prioritera vart arbete inom funktionshinderpolitiken pa
fysiskplanering/6versiktsplanering (delmal 4) och hanteringen av
bostadsanpassningsbidraget (delmal 5).

| denna andra rapport redovisas genomforda insatser, valda metoder
for uppfoljning av malen samt uppmatta resultat. Rapporten redovisar
ocksa hur det samrad som Boverket har med
funktionshindersorganisationerna har bedrivits.

Samrad

Boverkets samradsorgan med funktionshindersférbunden
Boverket har sedan 2005 en permanent samverkan med
funktionshindersorganisationerna genom Boverkets samradsorgan med
funktonshindersorganisationerna. | samradet ingar representanter fran
funktionshindersrorelsen, Sveriges Kommuner och Landsting,
lansstyrelserna samt Boverkets interna natverksgrupp for



Uppdrag om delmal, uppféljning och redovisning inom ramen for "En strategi for
genomforandet av funktionshinderpolitiken 2011- 2016" - redovisning 2012

funktionshindersfragor. Att samradet &ven omfattar den interna
nétverksgruppen har lett till en naturlig bevakning av Boverkets
verksamheter och en direkt aterkoppling till sakfragorna pa myndigheten.
Genom samarbete med funktionshindersorganisationerna kan vi
gemensamt arbeta for en god tillgénglighet och en bra livssituation for
alla. Ett langsiktigt och stabilt arbete ar darfor nodvandigt. Samradet
traffas tre hela dagar varje ar.

Samradet har ett flertal ganger framfort dnskemal om en mer aktiv roll
i verkliga projekt. Fran Boverkets sida har ambitionen varit att sa tidigt
som mojligt lata samradet ta del av projekt och uppdrag nar behovet av
idéer och mojligheten att paverka ar som storst.

Samrad under 2011

Aterkommande fragor i samradet har varit arbetet med strategin for
funktionshinderspolitiken och myndigheternas delmal samt arbetet med
och inférandet av nya plan- och bygglagen (2010:900), PBL.
Projektledare Anna Dahlberg, Handisam, bjods in for att ndrmare
redogdra for regeringens ambition och mal for funktionshindersstrategins
genomfdrande. Vidare har i samradet aterkopplats information i samband
med att den nya plan- och bygglagen tradde i kraft den 2 maj 2011.
Boverkets webbverktyg "PBL kunskapsbanken” har visats och
funktionshindersférbunden har getts majlighet att ldmna synpunkter.
Vidare har Boverket sérskilt lyft fram och diskuterat de &ndringar i lagen
som beror just tillganglighet och anvandbarhet.

Samrad under 2012

Fragor under aret har varit Boverkets delmal och synpunkter pa
diskussionen om Gversynen av kraven pa tillganglighet i plan- och
bygglagen, plan- och byggférordningen och i Boverkets foreskrifter och
allmanna rad. Samradet har &ven gjort tva studiebesdk och fatt en
demonstration av CAD-verktyg som kan anvandas som stdd vid
utformning av tillganglighet i byggnader. Amnen som ror utformning och
tillganglighet i den fysiska miljon har dominerat samradets innehall och
fragor som handlar om diskriminering, bemotande och information har
hittills haft mindre plats i samradet.

Av instruktionen for Boverkets samradsorgan med
funktionshindersforbunden (dnr 429-3851/2005) framgar betraffande
samradets sammansattning att fem representanter med ersattare fran
Handikappforbundens Samarbetsorganisation, HSO, ingar. Boverket
bestdmmer antalet representanter medan organisationen utser vilka
personer som ska representera.

Samradets sammansattning har under 2012 forandrats. HSO har
foreslagit att tre av platserna i samradet besatts av HSO och att de dvriga
tva platserna besétts av representanter fran Lika Unika. Vidare beslét
samradet i november att DHR skulle ges mojlighet att delta med egen
plats i samradet. Boverket kommer att se Gver sina instruktioner for
Boverkets samradsorgan med handikappférbunden under 2013 varvid
ocksa fragan om funktionshindersorganisationernas representation
kommer att behandlas. Aven myndighetens egen organisationsforandring
har medfort byte av personer i samradet.



Uppdraget

Delmalen

Boverket arbetar inom ett brett omrade med frdgor om planering,
byggande och boende. Delmalen rymmer bade kortsiktiga och langsiktiga
insatser. Boverket konstaterar darfor att nar det galler uppféljning och
utvardering av Boverkets langsiktiga insatser, att sadana av naturliga skal
ar svara att vardera pa kort sikt.
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Delmal 1

En battre kommunal tillsyn éver hur
bestammelserna om tillganglighet och enkelt
avhjalpta hinder foljs.

Vad handlar malet om?

Boverket ska tillsammans med l&nsstyrelserna ge tillsynsvégledning till
byggnadsnamnderna genom rad och stod i deras tillsynsarbete, plan- och
byggforordningen (2011:338), PBF, 8 kap. 13 och 15 88.
Tillsynsvégledningen till byggnadsndmnderna om deras tillsyn avser hur
de ska agera nar avsteg gors fran bindande regler eller domar och beslut
med stod av sadana regler. Den tillsynsvégledning som Boverket ska
utarbeta kommer att innehalla ett sarskilt avsnitt om hur tillsynen dver de
tekniska egenskapskraven i plan- och bygglagstiftningen, inklusive
bestdmmelserna och besluten om tillgénglighet och enkelt avhjalpta
hinder, bor ga till. Boverkets tillsynsvagledning ska pa sa satt bidra till en
battre kommunal tillsyn ver efterlevnaden av reglerna och kommunala
beslut om tillgénglighet och enkelt avhjalpta hinder.

Utgangslage 2011

Kraven pa tillganglighet i plan- och bygglagen skarptes 2001. Det innebar
att enkelt avhjélpta hinder maste byggas bort. Boverkets foreskrifter och
allménna rad om avhjélpande av enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler
dit allménheten har tilltrade och pa allmanna platser tradde i kraft under
2003 (BFS 2003:19, HIN 1). Dessa har ersatts av BFS 2011:13, HIN 2.
Boverket har noterat brister nér det géller efterlevnaden och
tillampningen av reglerna om enkelt avhjalpta hinder. Trots den relativt
Iaga niva som finns i kraven och trots den langa tid som har forflutit
sedan kraven skarptes aterstar annu mycket att gora. Det finns dock stora
variationer mellan kommunerna.

Krav pa tillganglighet finns i plan- och bygglagen och plan- och
byggfoérordningen och de preciseras i Boverkets byggregler, BBR. Dessa
krav galler vid nybyggnad och vid andring. Enligt den nya plan- och
bygglagen ska en byggnads tillganglighet och anvéndbarhet for personer
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med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga prévas redan i bygglovet.
Det 6kar sannolikheten for att eventuella felaktigheter observeras i ett
tidigt skede och darmed lattare kan atgardas.

Insatser 2011

Boverket har tagit kontakt med lansstyrelserna som ocksa har ett
tillsynsvagledningsansvar. En tredrig plan ska upprattas. Genom att
utarbeta ett sarskilt avsnitt i Boverkets tillsynsvagledning om hur
tillsynen dver bestdmmelserna och besluten om tillganglighet och enkelt
avhjalpta hinder bor ga till kan vi hjalpa kommunerna i deras arbete.
Kommunerna far ett konkret verktyg for hur de ska utdva sin tillsyn 6ver
reglerna om tillgénglighet. De kan behdva hjalp med metodik, ndr de ska
gora ett ingripande, hur ett foreldaggande skrivs och sa vidare. De kan
ocksa behdva hjélp med informationsinsatser.

Insatser 2012

Under aret har Boverket koncentrerat sig pa att bygga upp en intern
organisation for tillsynsvagledningsarbetet och att skapa
samverkansformer med lansstyrelser och kommuner. Samverkan har
bland annat skett med lansstyrelsernas Forum for hallbart
samhallsbyggande och dess undergrupp "Tillsynsvégledning bygg”.

Boverket har medverkat i Forums arbete med att ta fram en enkat dar
kommunernas behov av tillsynsvagledning och 6nskvérda former for den
har efterfragats. Kommunernas svar och andra tillsynsvéagledningar har
diskuterats vid ett seminarium mellan Boverket och lansstyrelserna i
november 2012. Erfarenheterna fran seminariet ligger till grund for de
planerade aktiviteterna kopplade till tillsynsvagledningen under 2013-
2015.

Under 2013 planeras bland annat ett webbseminarium om kommunal
tillsyn enligt plan- och bygglagen. Ovriga aktiviteter ar
situationsanpassade informationsinsatser om aktuella tillsynsfragor,
fortsatt arbete med att komplettera texter om tillsyn och
tillsynsvégledning pa Boverkets webbaserade véagledning om tillampning
av plan- och bygglagen (PBL kunskapsbanken) samt tillsammans med
lansstyrelserna ta fram en broschyr om kommunernas tillsynsansvar och
Boverkets och lansstyrelsernas tillsynsvéagledningsansvar enligt plan- och
bygglagen.

Kommunernas bristande tillsyn och deras behov av tillsynsvagledning
ar inte unikt for de delar som galler bestdimmelserna om tillgdnglighet och
enkelt avhjalpta hinder. Boverkets och lansstyrelsernas tillsynsvégledning
kommer under aret darfor att fokuseras pa effektivare tillsyn och stodja
en sékrare och mer kompetent tillampning av ingripande- och
sanktionsbestdimmelserna i plan- och bygglagstiftningen.

Boverkets byggregler avsnitt 3, innehaller regler om tillganglighet,
anvandbarhet och om bostadsutformning, som baseras pa de krav som
finns i plan- och bygglagen, dels som utformningskrav och dels som
tekniska egenskapskrav. Utformningskraven ska granskas i bygglovet,
medan de tekniska egenskapskraven ska hanteras i samband med det
tekniska samradet och startbeskedet. Boverket har i samband med
revidering av BBR avsnitt 3 foreslagit att det infors en foreskrift som
anger vilka krav som &r utformningskrav respektive tekniska egenskaper.
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Uppfoljning
o Sammanstallning av erfarenheterna fran kommunernas tillsynsarbete

och lansstyrelsernas och Boverkets tillsynsarbete och
tillsynsvagledning under 2012. Rapporten ska redovisas den 15 april.

e Dialogméte med regeringen om tillsyn och tillsynsvégledning.

e Delta vid l&nsstyrelsernas utarbetande av enkat till
byggnadsndamnderna

» Utarbeta fragor till plan- och byggenkaten i dialog med lansstyrelser,
nagra representativa kommuner och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Kontaktperson
Lars Brask, enheten for detaljplanering/bygglov/plangenomférande
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Delmal 2

En forbattrad tillampning av bestdammelserna
om enkelt avhjalpta hinder.

Vad handlar mélet om?

Enligt plan- och bygglagen 8 kap. 28 3 ska enkelt avhjélpta hinder mot
tillganglighet och anvéandbarhet avhjélpas i publika lokaler och pa
allménna platser. Sedan 2003 finns Boverkets foreskrifter och allménna
rad till lagen, nuvarande forfattning: BFS 2011:13 - HIN 2. Enligt
foreskrifterna ska enkelt avhjalpta hinder atgardas sa snart som mojligt,
om det inte &r orimligt med hénsyn till de praktiska och ekonomiska
forutsattningarna.

Boverket har gjort uppfoljningar av foreskrifterna aren 2005, 2007 och
2010. Uppfdljningarnas syfte har varit att bedéma om riksdagens och
regeringens ambition uppnatts, att alla enkelt avhjalpta hinder skulle ha
undanrdjts senast 2010. Uppféljningarna har darfor redovisat bade
kannedom och kunskaper om foreskrifterna samt omfattningen av
genomforda atgarder for olika grupper av fastighetsagare. Under 2009—
2010 hade Boverket dessutom i uppdrag att genomféra uppsékande
informationsverksamhet om enkelt avhjélpta hinder tillsammans med
Sveriges Kommuner och Landsting, lansstyrelserna och Handisam.

Utgangslage 2011
Enligt Boverkets uppfoljning 2010, som finns redovisad i rapporten
”Uppsokande informationsverksamhet om enkelt avhjalpta hinder”, &r det
framfor allt fastighetsdgare, med som mest tio fastigheter, som
fortfarande i hog grad anger att de inte har fatt nagon information om
reglerna eller som inte alls kénner till dem. | forsta hand ar det
kommunernas information till lokala fastighetségare som brister. For
storre fastighetsagare, som &r battre informerade, kan det i stallet behdvas
en aktivare kommunal tillsyn.

Enligt Boverkets uppfoljning 2010 kénner tre av tio fastighetsdgare till
det mesta om foreskrifterna, medan en fjardedel fortfarande inte kanner
till dem alls. Aven tre av tio fastighetsagare uppger att de saknar publika
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lokaler och anser sig darfor inte berérda av foreskrifterna. 60 procent av
fastighetsagarna har atgardat minst halften av sina lokaler eller anser sig
sakna hinder som behover atgardas enligt foreskriften.

Insatser 2012
Under 2012 har Boverket tagit fram forslag till revidering av Boverkets
foreskrifter om enkelt avhjélpta hinder (BFS 2011:13). Forslaget
remissbehandlas under varen och planeras att trada i kraft den 1 juli 2013.
Revideringen bygger pa resultatet av det uppdrag som Boverket
genomfdrde 2007 (dnr 10112- 3005/2007 ). Forslaget innebér framfor allt
fortydligande av reglerna om regleringen om enkelt avhjélpta hinder,
bland annat av de allmanna raden om belysning och avhjalpande av
brister i ljudmiljon. Dessutom har en spraklig versyn gjorts.

Boverket har ocksa till Statistiska centralbyran fort fram att nyckeltal,
indikatorer och utvarderingsmetoder beh6ver utvecklas for den befintliga
bebyggelsen (dnr 1444-4016/2012).

Uppfdljning och indikatorer

Boverkets uppfdljning 2010 utgor utgangspunkten (nollvérdet) for
kommande uppféljningar av foreskrifterna om enkelt avhjélpta hinder. |
denna ingar dock inte kommuner och landsting och inte heller fragor om
allman platsmark. Framtida uppféljningar maste darfor kompletteras med
dessa uppgifter.

En utvardering vart tredje ar bor ge en god indikation pa omfattningen
av vidtagna atgarder enligt foreskrifterna och eventuella férandringar,
vilket innebér att utvarderingar narmast ska goras aren 2013 och 2016.

Boverket har valt att anvanda andelen atgardade lokaler och allménna
platser som indikator pa tillimpningen av enkelt avhjélpta hinder.

o Boverket avser att minst vart tredje ar folja upp hur bestimmelserna
om enkelt avhjélpta hinder tillampas och ange ytterligare forslag pa
informationsinsatser om det behovs.

o Boverket kommer att vid behov foresla ytterligare atgarder for battre
tilldmpning av foreskrifterna.

o Boverket kommer att gora en ny uppfoljning av hur foreskrifterna om
enkelt avhjalpta hinder tilldmpas av berdrda fastighetsdgare. Resultatet
av uppfoljningen kommer att redovisas under hosten 2013.

Kontaktpersoner
Lars Estlander, enheten for tekniska egenskaper



Delmal 3

Fler kommuner ska ha inventerat sitt
flerbostadshusbestand ur
tillganglighetssynpunkt.

Vad handlar malet om?

Att inventera det kommunala flerbostadsbestandet ar en stor uppgift for
kommunerna och inventeringen ar angeldgen ur tillgdnglighetssynpunkt.
Vi far en alltmer aldrande befolkning, som kommer att stélla hdgre krav
pa forbattrad tillganglighet. Att dka tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning, gagnar ocksa hela samhallet, sarskilt for personer
som tillféalligt ar i behov av kryckor, hjulférsedda véskor och dylikt,
rollatorer och barnvagnar. Det ska vara enkelt att ta sig in och ut ur
bostaden och vistas i sitt naromrade.

Boverkets ambition ar att via kommunernas inventering ta reda pa var
och hur tillgangligheten brister. Genom att det finns en aktuell
beskrivning om tillgangligheten i bostadsbestandet kan forandringar
underlattas och forbattras successivt.

Utgangslage 2011

Med hjélp av en arlig enkat till kommunerna féljer och analyserar
Boverket utvecklingen pa bostadsmarknaden. Bostadsmarknadsenkaten
svarar pd kommunernas bedémningar av det aktuella
bostadsmarknadslaget i kommunen samt omfattning och inriktning pa
bostadsbyggandet under de kommande aren. Kommunernas arbete med
boendeplanering och de verktyg som de forfogar Gver redovisas ocksa i
bostadsmarknadsenkéaten. Vidare belyses olika gruppers situation pa
bostadsmarknaden. | Bostadsmarknadsenkaten finns sedan 2010/2011 en
fraga om inventering av flerbostadshusbestandet, som bland annat tar upp
tillgangligheten. Av svaren i enkaten fran 2010/2011 framgar att endast
60 av 290 kommuner har gjort nagon form av inventering av
bostadsbestandet, varav 31 kommuner har genomfort inventeringar ur
tillganglighetssynpunkt.
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Insatser 2012

Informationsinsatser pa seminarium

Under 2012 har Boverket deltagit pa ett seminarium
"Tillganglighetsinventeringav bostader — vilka verktyg finns?” i Goteborg
som anordnats av FoU i vast. Pa detta seminarium informerade Boverket
om delmal 3 och om det arbete som vi under aret bedrivit med att
understka de kommuner som i BME har uppgett att de har
tillgénglighetsinventerat. | detta sammanhang framforde representanter
fran olika kommuner att de saknade en fardig checklista eller vagledning
som de kan folja nar de ska tillganglighetsinventera. De tyckte ocksa att
Boverket tydligare borde informera kommunerna om vilken niva som de
bor ligga pa nar de inventerar.

Exempelsamling pa webben

Boverket vill se att fler kommuner genomfor inventeringar av sitt
flerbostadsbestand fran tillganglighetssynpunkt. Utifran 2012 ars
Bostadsmarknadsenkat har en genomgang av de kommuner som
tillganglighetsinventerat gjorts. Urvalet ar grundat pa de kommuner som
har svarat ja pa fragan om de gjort en inventering av flerbostadsbestandet,
och da med hansyn till tillganglighet. Ett antal exempel har tagits fram
som ett resultat av denna inventering och dessa exempel kommer att
presenteras som en exempelsamling pa webben. En rapport kommer att
sammanstallas utifran exempelsamlingen och 6vriga 25 kommuner som
har uppgett att de har gjort en inventering av flerbostadshusbestandet
kommer att kartlaggas.

Uppfdljning och indikatorer
Boverket féljer och rapporterar utvecklingen genom den arliga
bostadsmarknadsenkéten.

Kommunerna har besvarat féljande fraga:
Har det gjorts en inventering av flerbostadshushestandet?

2011 2012
Inventeringar av 60 81
flerbostadshusbestandet
darav ur tillgénglighetssynpunkt 31 35
forekomsten av hiss 33 35

Av svaren fran 2012 framgar att 81 av 290 kommuner har gjort nagon
form av inventering av bostadsbestandet, varav 35 har genomfort
inventeringar fran tillganglighetssynpunkt. Jamfort med foregaende ars
resultat, ar antalet kommuner som gjort inventeringar relativt oférandrat.
Av de kommuner som svarat att de har gjort inventeringar, sa ar
inventeringsinsatserna skiftande i grad och omfattning.
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Aktuella kommentarer och reflektioner

Da antalet kommuner som tillgéanglighetsinventerar ar relativt litet (cirka
12 procent) och inte har 6kat namnvéart mellan aren, kommer Boverkets
fortsatta arbete att inriktas pa att ta fram en vagledning for
tillganglighetsinventeringar.

Kontaktperson
Victoria Magnesson, enheten fér boende och stadsutveckling
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Funktionshindersperspektivet ska tydligt
avspegla sig i den fysiska planeringen vid
utgangen av 2016.

Vad handlar malet om?

Oversiktsplanen ar ett av de viktigaste verktygen for kommunen i arbetet
med strategiska fragor kring fysisk planering. Oversiktsplanen ska tydligt
redovisa kommunens syn och avvagning mellan olika allménna intressen,
som till exempel markens lamplighet i forhallande till tillganglighet.
Varje kommun ska ha en aktuell 6versiktsplan. Minst en gang under
mandatperioden ska kommunfullmaktige préva om 6versiktsplanen ar
aktuell. Oversiktsplanen &r inte bindande men &r vigledande for
efterfoljande beslut som till exempel bygglov, dar tillganglighetsfragan
ska bedémas. | detaljplanen regleras hur mark- och vattenomraden far
anvandas och utformas. Till detaljplanen hor en planbeskrivning och i
denna kan tillgdnglighet redovisas. Det ar viktigt att ta hansyn och beakta
tillganglighetsfragorna tidigt i den fysiska planeringen for att det ska fa
genomslag i den byggda miljon.

Utgangslage 2011

Kravet pa tillganglighet skarptes ytterligare i plan- och bygglagen 2011.
Forutom att kommunen ska beakta tillganglighetsfragorna som ett
allmant intresse, enligt plan- och bygglagens 2 kapitel, sa skarptes kraven
dessutom i 9 kapitlet samband med bygglovgivning, dar det ocksa ska
prévas om byggnaden &r tillganglig.

Insatser 2012

Boverket har under aret studerat och analyserat ett stort antal
oversiktsplaner med utgangspunkt i hur kommunen har tagit hansyn och
arbetat med tillganglighetfragorna i sin fysiska planering. I den studie och
analys som genomforts under aret har sammanlagt 201 6versiktsplaner
och fordjupningar av éversiktsplaner fran aren 2001 till 2012 studerats.
Infor studien har Boverket tagit fram kriterier for vad en dversiktsplan
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bor innehélla. En bra éversiktsplan bor ur tillganglighetsperspektiv
innehalla en definition pa tillganglighet, hanvisning till lagstiftning och
uttrycka vikten av tillganglighet i samhallsplaneringen. Kommunen bor
ocksa ha en strategi, uppsatta mal eller ange riktlinjer for hur
tillgénglighetsperspektivet ska hanteras inom kommunen och gérna visa
pa utforda exempel eller inspirationsbilder.

Studien visar att de flesta kommunerna har behandlat tillganglighet i
sina planer men kvaliteten varierar. En av de storsta bristerna &r att
tillgénglighet inte definieras och att det saknas h&nvisning till lagstiftning
vilket gor att tillganglighet ofta handlar om tillgang och narhet till
kommunikationer, centrum eller naturen. En annan brist ar att
kommunerna inledningsvis hanvisar till lagstiftningen eller definierar
tillganglighet men sedan utelamnar en egen precisering och mal om hur
kommunen ska hantera fragan om tillganglighet vidare i den fysiska
planeringen. Tillganglighetsperspektivet vévs ibland in under andra
amnen, till exempel vard och omsorg, vilket innebar att det kan vara svart
att hitta tillganglighetsfragorna i 6versiktsplanerna. Relativt fa kommuner
redovisar att tillganglighet ar bra for alla. Det ar ocksa fa kommuner som
ndmner de samhalleliga vinster som kan goras om
tillganglighetsperspektivet integreras tidigt i planprocessen. De brister
som finns i aldre planer aterfinns i de nya. Det finns dock en svag tendens
som visar att de kommuner som har nya oversiktsplaner arbetar mer
malmedvetet och strategiskt med tillganglighetsfragorna.

Utifran undersokningen har tre kommuner valts ut som goda exempel
i en fordjupningsstudie dar kommunbestk genomférdes under hdsten
2012. Kommunerna ar Aneby, Harnésand och Trelleborg. Syftet var att fa
mer information om hur de arbetat med att ta fram oversiktplanen och
hitta framgangsfaktorer pa hur tillganglighetsfragorna kan integreras i
den kommunala planeringen. Information om hur dessa kommuner
arbetar med tillganglighet i den fysiska planeringen kommer att finnas
redovisat pa Boverkets webbplats.

Den analys som har gjorts ligger till grund fér Boverkets fortsatta
arbete.

Uppfdljning

Boverket kommer att flja tillganglighetsfragornas genomslag i den
fysiska planeringen inom ramen for Boverkets uppfdljningsarbete och dar
integreras i den lépande uppfdljningen av plan- och bygglagen.
Uppfdljningsarbetet handlar bland annat om att f6lja effektmal i
samhallet via studier av byggda miljéer, ha dialog med kommuner och
lansstyrelser samt studera och analysera dversiktsplaner som kommer in
till Boverkets Oversiktsplanearkiv. Redovisning kommer att ske i
Boverkets arliga uppféljningsrapport dver tillampning av plan- och
bygglagen i landet samt pa Boverkets webbplats.

Kontaktperson
Anette Johansson, enheten for strategisk planering
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Senast 2016 ska landets kommuner utéva en
val fungerande hantering av
bostadsanpassningsbidraget med en hdg
grad av rattssakerhet.

Vad handlar méalet om?

Bostadsanpassningsbidraget &r ett kommunalt bidrag som styrs av
bestimmelserna i lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.
Boverket har enligt 3 8 i ndmnda lag tillsyn éver kommunernas
bidragsverksamhet. Tillsynen syftar enligt Boverkets tillsynspolicy,
diarienummer 518-4880/2011, till att uppratthalla grundlaggande varden i
samhéllet sdsom rattsakerhet, effektivitet och demokrati. Tillsynen ska
leda till att den enskildes bostadsanpassningsbidragsarende handl&ggs
korrekt hos kommunen. Malet med Boverkets tillsyn &r en val fungerande
bidragsverksamhet hos kommunerna med en hog grad av réttséakerhet for
den enskilde medborgaren.

Utgangslage 2011

Boverket kan konstatera att brister och oklarheter fortfarande rader i
kommunernas formella hantering av bidraget och att kvaliteten pa
hanteringen av bidraget varierar. Problem finns bland annat med
hantering av fullmakter och dokumentation av kostnadsberakningar samt
nér i hanteringen av arendet kommunen fattar ett skriftligt beslut. En av
de viktigaste problemstallningarna ar enligt Boverket fortfarande fragan
om i vilket skede kommunen fattar skriftliga beslut. Hanteringen av detta
moment i handlaggningen kan ha en avgdrande betydelse for hur
sokandens roll kommer att i formas handlaggningsprocessen.
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Insatser 2012

Studie av kommunernas handlaggning

Boverket har under aret arbetat med en fordjupad undersokning av totalt
330 arenden om bostadsanpassningsbidrag gentemot 33 slumpvis utvalda
kommuner. Syftet med undersékningen har varit att ge en l&gesbild av
kommunernas bidragsverksamhet. Granskningen har fardigstéllts i en
sérskild rapport "Kommunernas handldggning av
bostadsanpassningsbidraget — en undersokning av 33 kommuner” i
februari 2013. Rapporten innehaller férutom en resultatdel ocksa en
allmén del om bostadsanpassningsbidraget med en utforlig beskrivning
av rollférdelningen géllande bostadsanpassningsbidraget och de moment
som ska ingd i handlaggningsprocessen. Utfallet av granskningen visar att
det finns stora brister i den formella hanteringen av arendena som ingar i
undersokningen. Noterbart ar till exempel att i mer an 50 procent av
arendena har kommunerna fattat ett skriftligt beslut forst efter det att
bostadsanpassningsatgarden blivit utford, och dokumentation for
berdkning av skélig kostnad (anbud/offert eller kostnadsberékning)
saknas i mer an 80 procent av arendena. Exempel pa dvriga brister i
hanteringen &r att skriftliga beslut helt saknas, att medgivande fran
fastighetsdgare saknas och att det finns brister i fullmaktsforfarandet.
Undersokningen pavisar ocksa att det skiljer sig mellan hur kommunerna
formellt hanterar bostadsanpassningsbidraget. Det finns i undersdkningen
exempel pad kommuner som i stort sett hanterar bidragsgivningen enligt
intentionerna i lagen, men det finns ocksa exempel pa kommuner dar
stora avsteg forekommer. Av det resultat som framkommit kan det, nagot
forenklat, sagas att ju farre invanare en kommun har desto storre brister
finns i den formella hanteringen av bostadsanpassningsbidraget.

Kommunernas webbplatser med information om
bostadsanpassningsbidraget

Boverket har granskat ett antal kommuners webbplatser och konstaterar
att informationen pa webbplatserna varierar. Samtliga granskade
kommuner har nagon typ av information om bostadsanpassningsbidraget
pa respektive webbsida. | vissa fall kan ansokningsblankett laddas ned
direkt, i andra fall finns uppgifter om vem man som stékande kan vanda
sig till for att erhalla en sadan. En del kommuner har ocksa valt att lagga
ut en lank till Boverkets webbhandbok om bostadsanpasshingsbidraget.

Utveckling av Boverkets handbok om bostadsanpasshingsbidrag och
utdkad information pa Boverkets webbplats

Boverket har under 2012 genomfort ett omfattande arbete med att
utveckla och lansera en webbhandbok fér bostadsanpassningsbidraget.
Webbhandboken ersétter den tryckta handboken och innehaller all
information om bostadsanpassningsbidraget fran Boverket pa ett stélle.
Webbhandboken vander sig i forsta hand till handl&ggare av
bostadsanpassningsbidraget, men &ven den som soker information om
bidraget for egen del kan ha nytta av informationen. Webbhandboken
innehaller bland annat en allmén del med information om bidraget,
detaljerad information om handl&dggningskedjan med en interaktiv guide.
Dér finns ocksa information om rollfordelningen gallande bidraget samt
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information om Boverkets tillsynsarbete och det gar ocksa att ta del av
Boverkets tidigare avgjorda tillsynsbeslut. Méjlighet finns &ven att direkt
via webben gdra en anmalan om tillsyn. Webbhandboken lanserades i
oktober 2012 efter ett antal anvandartester. Webbhandboken kan nas via
adressen http://www.boverket.se/bab.

Besoksstatistik visar att webbhandboken varit vélbesokt sedan starten.
Totalt har handboken haft 11 469 sidvisningar vid 6 512 besok under
perioden 1 oktober 2012-30 januari 2013. Statistiken visar ocksa att
webbhandboken nar bade huvudmalgruppen och allméanheten.

Informations- och utbildningsinsatser

Boverket har under perioden deltagit och varit féredragshallare vid
Kommunfdérbundet Skanes konferens for handlaggare av
bostadsanpassningsbidraget i Horby och Féreningen kommunalt
bostadsstdd (FKbo:s) arliga konferens i Stockholm. FKbo representerar
cirka 240 kommuner i landet och har cirka 440 medlemmar. Boverket har
ocksa tagit emot FKbo:s styrelse vid mote pa Boverket angaende bland
annat kommunernas handlaggning av bidraget. Planering sker nu infor en
informationsinsats under 2013.

Kontinuerlig dialog

Liksom tidigare period sker fortlopande en dialog med Boverkets
samradsorgan med funktionshindersforbunden.

Uppfdljning och indikatorer

Granskning av kommunernas handlaggning

Boverket har tidigare inte haft nagon sammanstalld statistik med specifik
inriktning om kommunernas formella hantering av &renden om
bostadsanpassningsbidrag. Genom den férdjupade undersékning som
genomforts 2012 (dnr: 1363-4222/2011) ges enligt Boverkets uppfattning
en tdmligen klar bild av hur kommunerna hanterar
bostadsanpassningsbidraget. Granskningen gor daremot inte ansprak pa
att ge en statistiskt sakerstalld kartldggning av hanteringen. For att félja
upp utvecklingen av kommunernas handlaggning 6ver tid och for att
kunna utvardera Boverkets insatser, bér en ny undersékning genomféras
under slutet av nuvarande delmalsperiod, det vill sdga senast under 2015.

Kommunernas webbplatser med information om
bostadsanpassningsbidraget

Fortsatt inventering bor ske vartannat ar.

Arlig statistik fran bostadsmarknadsenkéaten

Genom uppgifter fran Boverkets arliga bostadsmarknadsenkét har
information om vissa delar i handlaggningsprocesen erhallits sedan
tidigare, och uppgifterna har publicerats i en arlig rapport om
bostadsanpassningshidraget. Till exempel framgar fortfarande (uppgifter
gallande 2011) att det i cirka 70 procent av kommunerna forekommer att
det tas beslut bade fore och efter atgard i kommunen. Noterbart &r att
endast omkring en fjardedel av kommunerna tar beslut fore atgard medan
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mindre &n var tionde kommun tar beslut forst efter atgard. Det har
forhallandet har varit stabilt under de senaste aren.

Aktuella kommentarer och reflektioner

Om alla kommuner har svarigheter med hanteringen av bidraget skulle
detta kunna vara ett tecken pa att bestammelserna ar for svara eller
omédjliga att folja. Men av undersokningen framgar ocksa att det finns
kommuner som i allt vasentligt tillampar bestammelserna enligt
regelverket och att dessa kommuner anser att det inte medfor
ooverstigliga arbetsinsatser att félja bestdmmelserna utan snarare
tvartom.

Manga av de problem som framkommer i undersokningen &r saledes i
stor utstrackning sadana att dessa gar att atgarda genom att kommunerna
arbetar om och skarper sina handlaggningsrutiner vid bidragshanteringen.
Darigenom skulle stora framsteg kunna erhallas. Boverket ser ocksa att
fler kommuner l&gger om sina handlaggningsrutiner i enlighet med hur
bidragshanteringen ar tankt att fungera. Mycket arbete aterstar dock innan
en tillfredsstallande situation rader.

Boverket avser darfor att forstarka sina tillsynsaktiviteter, bland annat
genom informations- och utbildningsinsatser och fortsatt arbete med den
nyligen lanserade webbaserade handboken for
bostadsanpassningsbidraget. Denna handbok har tillférts en utforlig
beskrivning av hur &renden om bostadsanpassningsbidrag ska
handlaggas. Boverket har ocksa for avsikt att se dver sina foreskrifter till
lagen om bostadsanpassningsbidrag for att se om en dndring av dessa kan
bidra till forbattringar pa omradet. Det kan dven vara pakallat att
genomfdra aterkommande skrivbordstillsynsinsatser med dartill kopplade
aterrapporteringar fran kommunerna under den fortsatta perioden av
arbetet med delmal

Kontaktperson
Johan Kjellberg, enheten styrmedel for bostader och bebyggelse
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