Faststélld: dnr 5913/2024.A

...‘. Beslut

Datum Processnummer

Boverket 2025-04-02 35.1

NN

Monsteras kommun

Miljo- och byggforvaltningen
Box 54

383 22 Monsteras

Tillsyn — Monsteras kommuns hantering av arende rérande
bostadsanpassningsbidrag

Beslut

Boverket anser att kommunen borde ha dokumenterat de uppgifter som fram-
kom vid telefonsamtal mellan arbetsterapeuten och kommunen den 15 februari
2024 om andrad bedémning av tidigare lamnade uppgifter. Likasa anser Bover-
ket att dessa uppgifter borde ha kommunicerats med sékanden med en mojlig-
het att yttra sig fore det att kommunen fattade ett nytt beslut i &rendet.

Boverket uttalar sig inte om kommunens interna organisation for arbete med
eller bedémningar i enskilda fall enligt lagen (2018:1197) om Fdrenta nationer-
nas konvention om barnets réttigheter.

Utover ovanstaende uttalande foranleder anmélan inte ndgon ytterligare atgard
fran Boverkets sida.

Bakgrund

NN har hos Monsteras kommun ansékt om bostadsanpassningsbidrag for en
hiss till sin dotter for att hon ska kunna ta sig upp till dvervaningen i deras
villa. Monsteras kommun beviljade den 13 februari 2024 bidrag for en stolt-
rapphiss. Enligt kommunen var en plattformhiss inte méjlig att montera. Beslu-
tet fattades av handl&ggaren enligt delegationsordning. Kommunen fattade dar-
efter den 26 februari 2024 ett nytt beslut och upphévde beslutet om stoltrapp-
hiss med motiveringen att nya uppgifter framkommit vid telefonsamtal mellan
kommunen och arbetsterapeuter vid Habiliteringen i Kalmar. NN uppmanades
darefter av kommunen att inkomma med nya intyg som skulle styrka behovet
av en plattformhiss. Efter att sokanden kompletterat ans6kan med nya intyg fat-
tade kommunen den 28 mars 2024 ett nytt beslut dér ansdékan om plattformhiss
avslogs med stdd av 9 § lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
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Beslutet motiverades bland annat med att sékandens behov av en andamalsen-
lig bostad kunde tillgodoses pa nedre plan i bostaden. NN éverklagade kommu-
nens beslut till forvaltningsréatten den 29 mars 2024. Forvaltningsratten avslog
overklagandet genom dom den 22 november 2024. Enligt uppgift till Boverket
har forvaltningsrattens dom 6verklagats till Kammarrétten i Jonkoping den 11
december 2024.

Anmalan

NN har i december 2024 tillskrivit Boverket och framfort klagomal mot Mons-
teras kommuns hantering av hennes dotters drende om bostadsanpassningsbi-
drag.

Av anmélan framgar bland annat att kommunen har beslutat om anpassning ge-
nom en hiss som darefter havdes av kommunen, da beslutet géllde en hiss de
inte ansokt om. En ny ans6kan med fortydligande intyg gjordes. Denna anso-
kan avslogs med ett felaktigt lagstéd som hanvisar till 9 § i lagen om bostads-
anpassningsbidrag. Detta beslut 6verklagades utan att kommunen &ndrade sitt
beslut eller lagstod. Kommunen bendmner sin enda handlaggare som en
namnd, vilket ser felaktigt ut i ett beslut nar kommunen skriver att en ndmnd
tagit ett beslut, da det i sjalva verket &r en enda person som fattat beslutet. |
handlingar som gatt till forvaltningsratten talar kommunen osanning géllande
handelseforloppet i sitt yttrande infor domen. De pastar att de inte kant till sa-
ker till grund for deras handlingar men granskar man arendets gang ser man att
de visst haft vetskap om dessa saker.

Monsteras Kommun ar skyldiga att tillampa lagen om barnkonventionen i sina
beslut som rér barn. Monsteras kommun har utarbetade metoder och personer
fran varje "sektion" i kommunen arbetar med barnrattsfragor i ett barnratts-
team. Sektionen for bostadsanpassning i kommunen har aktivt valt att inte ha
nagon medlem i detta team. Kommunen arbetar inte pa det vis som man utger
sig for gora med att beakta lagen. Kommunen pastar att den har beaktat barn-
konventionen, men arendet har inte utretts via nagon metod kommunen séger
sig arbeta med. De har sjélva valt att gora en konsekvensanalys med hjélp av
barnrattsstrategen i kommunen, vilken beslutsfattare av bostadsanpassningsbi-
draget inte har anvént sig av som grund i arendet. Kommunen har heller inte
vagt in intyg i beslut och inte ens namnt dessa i nagra handlingar pa ett korrekt
sett. Vid undersdkning av plats for det anpassningsbidraget beror, plattforms-
hiss, har en fackman inte anvants for att besluta ifall hiss far plats eller ej. En
handlaggare fran kommunen kom till dem vid ett snabbt hembesék med en
tumstock och beslutade pa eget bevag att huset anses vara for litet. De tycker
arendet kanns felaktigt utrett och att det borde ligga pa en fackman, som vet
hur och var en hiss ska installeras, att utreda for att fungera pa béasta satt. Kom-
munen borde inte neka ett beviljande pa grund av att huset ar for litet utan att
ha utrett detta pa ett noggrannare vis. De har blivit bemotta med kommentarer
"ni kommer inte fa en sadan hiss for det har ingen annan tidigare fatt". Kom-
muner bor utga ifran lagens grunder men kommunens handlaggning tyder pa
hur rorig och icke professionellt och kvalitetssakert deras arende har hanterats.
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Kommunen har dessutom en allmént negativ syn gallande att bevilja bostads-
anpassningsbidrag vilket tidigare avspeglats pa deras hemsida. Efter att hon pa-
pekat detta har kommunen gjort om sin text pa hemsidan. Kommunen behéver
en tillsyn for att fler inte ska bli drabbade.

Kommunens yttrande

Kommunen har i sitt yttrande till Boverket bland annat hanvisat till ett tidigare
yttrande till forvaltningsratten om drendets gang. Av detta yttrande framgar
bland annat att kommunen menar att den gjort ett uppenbart skrivfel genom att
I beslutet felaktigt h&nvisa till 9 8. Det korrekta lagstodet for beslutet &r 5 8 i
lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag. For att undvika liknande
skrivfel i framtiden, har kommunen forandrat sina rutiner sa att flera handlag-
gare korrekturlaser besluten. Den 13 februari 2024 togs beslut att bevilja bidrag
till en stoltrapphiss. Efter att beslutet om att bevilja en stoltrappshiss delgavs
sOkande den 14 februari 2024, framkom nya omstandigheter som tidigare inte
var kanda for kommunstyrelsen. Den ursprungliga informationen fran habilite-
ringen vid Region Kalmar lan var att en stoltrapphiss skulle vara funktionell.
Vid telefonsamtal med kommunen tog habiliteringen tillbaka sitt tidigare intyg
och meddelade att en stoltrapphiss inte skulle kunna anvandas. De anpass-
ningar som kommunen lamnar bidrag for maste vara bade andamalsenliga och
funktionella. Utifran habiliteringens nya information att en stoltrapphiss inte
skulle kan anvandas, upphévdes det tidigare beslutet att bevilja bidrag for en
stoltrapphiss.

Av kommunens yttrande till Boverket framgar dven bland annat féljande.
Arendet har handlagts enligt kommunstyrelsens delegationsordning som inne-
bér att anpassningar under 5 prisbasbelopp far beslutas av handlaggare. Hand-
laggare har ocksa delegation pa avslag. Handlaggaren hade under processen
kontakt med handlaggare pa andra kommuner, med forvaltningschef och kom-
munchef for att diskutera detta komplexa arende. Kommunen har fortydligat
rutinen for hur de dokumenterar den analys som goérs av barnets bésta nér det
galler bostadsanpassning. Det &r korrekt att forvaltningen inte har nagon delta-
gare i Monsteras kommuns barnrattsteam. Under hésten 2024 har forvaltning-
ens medarbetare utbildats i barnkonventionen och Tekniska forvaltningens re-
presentant i barnréttsteamet ar utsedd att vara ingang i teamet aven for miljo-
och byggforvaltningen. Efter detta arende har handlaggare pa férvaltningen
haft mdte med barnréttsstrategen for att skapa samsyn i hur barnkonventionen
tillampas. De har samsyn betraffande att de begrasningar i lagstiftningen for
bostadsanpassningsbidrag som finns véager tyngre an barnets bésta i tillamp-
ningen av lagstiftningen. De &r ocksa eniga att det ar olyckligt att handlaggare i
kommunens barnrattsteam tar fram barnkonsekvensanalys pa drenden utan att
den forvaltning som handlagger &rendet kontaktas och deltar. I beslutet anges
vilka intyg som beslutet grundar sig pa. Kommunen vet inte vad osanningen
bestar av.

Tva platshesok har skett i familjens hus. Underlag fran hissleverantér anvéandes
om vilka innermatt ett hisschakt maste ha for att en rullstol ska fa plats.



Hissleverantor har ocksa varit pa plats vid tillfalle nar handlaggare pa kommu-
nen inte var dar. Hisskillen hade da inte information om vilka anpassningar
som skulle goras och sokandes behov av utrymme, nu och i framtiden. Vid an-
passning har kommunen tagit hojd for att sokanden vaxer, och fran den bedom-
ning som arbetsterapeuter har gjort, att sokanden pa sikt kommer att behdva
anvanda rullstol. Det innebar en stor skillnad i storlek pa hiss jamfort med en
6-aring som i nulaget ror sig med hjalp av rullator.

Kommunen arbetar for att ha korrekt och tydlig information pa webben, och att
informera sa att de fragor kommunen ofta far besvaras i texten. | det aktuella
arendet har det framkommit att sokanden haft mycket hoga forvantningar kring
vilka bostadsanpassningsétgarder som kan vara bidragsberattigade, mycket
hdgre &n vad som motsvaras av gallande lagar och rattspraxis. Som en lardom
fran detta arende stravar kommunen nu efter att vara mycket tydliga i sin kom-
munikation, bade skriftligt och muntligt. Kommunen har ocksa sett éver sina
rutiner for att kvalitetssakra beslutsprocessen och upptacka felskrivningar.

Monsteras kommun har darefter kompletterat sitt yttrande till Boverket med
uppgifter om att kommunen inledningsvis beddmde att en stoltrapphiss var
funktionell for sokanden. Vid hembesok 23 februari 2023 i &rende om anpass-
ning av nedervaningen dar arbetsterapeuter var med, diskuterades stoltrapphiss
som en funktionell anpassning. | ett telefonsamtal med miljé- och byggchefen
den 15 februari 2024 beskrev arbetsterapeuterna att dottern inte skulle kunna
anvanda en stoltrapphiss och att de darfor &ndrade den bedémning som de tidi-
gare gjort vid samtal med handlaggare. Orsaken till &ndringen var att de nu
gjorde bedémningen att dottern saknar exekutiv formaga att anvanda en stolt-
rapphiss. Hon saknade ocksa formaga att riskbedéma anvandning av stoltrapp-
hiss. Ingen tjansteanteckning om telefonsamtalet har gjorts i drendet. Detta &r
ett formellt fel i handlaggningen. Av samtalet framgick att habiliteringen precis
nyligen, nagra dagar innan, haft kontakt med s6kandes foraldrar och diskuterat
just stoltrapphiss med dem. Miljé-och byggchefen ansag darfor att informat-
ionen var kénd av s6kandes forédldrar och uppgifterna kommunicerades darfor
inte enligt § 25 forvaltningslagen innan beslut. Den 29 februari 2024 inkom ett
kompletterade intyg fran habiliteringen om dotterns forutsattningar att anvanda
stoltapphiss med samma information som gavs vid telefonsamtal 15 februari.
Miljo- och byggforvaltningen innehar en giltig fullmakt for att foretrada so-
kande i drendet. Den 20 juni 2023 inkom vardnadshavaren/fastighetsagaren
med fullmakt i arendet som galler anpassning av nedervaningen.

NN har yttrat sig 6ver kommunens yttranden och framfor bland annat att innan
kommunens beslut om trapphissen, efter det forsta hembesoket, informerades
kommunen om att dottern behdvde en plattformhiss och att hissinstallatoren
som gjort hembesok inte rekommenderade en trapphiss pa grund sékerhetsskal
och dotterns behov att fa med hjalpmedel upp till ovanvaningen. NN framfor
vidare kritik mot kommunens stéllningstaganden och beslut i drendet. Likasa
att kommunens rutiner bor granskas och ses dver av Boverket samt féljas upp
sa kommunen vidhaller sina nya rutiner och efterfoljer dem.
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Boverkets bedémning

Boverkets tillsyn efter en anmalan begransar sig till kommunens formella
handlaggning av drenden om bostadsanpassningsbidrag. Den kan till exempel
avse serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen (2017:900) eller bemdtandet
och handlaggningstid. Daremot omfattar Boverkets tillsyn inte fragan om en
kommuns beslut att bevilja eller inte bevilja bostadsanpassningsbidrag i ett en-
skilt arende &r korrekt. Inte heller omfattar tillsynen kommunens skal for kom-
munens beddmning. Sadana materiella fragor far efter ett dverklagande provas
av allmén férvaltningsdomstol.

Av handlingarna i akten framgar att NN har dverklagat kommunens beslut gal-
lande anpassning for hennes dotter och att provning har skett i domstol. Anma-
lan i detta arende innehaller fragor som Boverket inte kommer att behandla da
dessa ligger utanfor vad Boverket kan prova i ett tillsynsarende. Detta géller till
exempel fragor om kommunen fattat riktiga beslut i arendet, de av kommunen
uppgivna skalen till besluten eller omstandigheter vid forvaltningsrattens prov-
ning. Betréffande den formella hanteringen av arendet gér Boverket foljande
bedémning.

Delegationsbeslut

NN har framfért att kommunens beslut ser konstiga ut, och att det &r forvir-
rande att i ett beslut skriva att det &r fattat av en ndmnd, nér det i sjalva verket
ar en enskild handlaggare som fattat beslutet. Monsteras kommun har framfort
att arendet har handlagts enligt kommunstyrelsens delegationsordning som in-
nebar att anpassningar under fem prisbasbelopp far beslutas av handlaggare.
Handlaggare har ocksa delegation pa avslag.

Boverket noterar att det av besluten i arendet framgar att handlaggaren under
rubriken ”For kommunstyrelsen enligt gallande delegationsordning” har under-
tecknat besluten. Boverket har inget att anméarka pa handlaggningen av arendet
i denna del.

Uppgifter vid hembesdk

NN har framfoért att vid undersokning av plats for det ansékan som anpassning
avser, plattformshiss, har fackman inte anvénts for att utreda ifall hiss far plats
eller ej. Monsteras kommun har uppgett att tva platsbesok har skett i familjens
hus. Underlag fran hissleverantor anvandes om vilka innermatt ett hisschakt
maste ha for att en rullstol ska fa plats. Hissleverantor har ocksa varit pa plats
vid tillfalle nar handlaggare pa kommunen inte var dar.

Som namnts ovan kan Boverket inte prova fragor om rétten till bidrag eller
kommunens skal for sina beslut. | 6vrigt vill Boverket framhalla féljande. Av
Boverkets foreskrifter om bostadsanpassningsbidrag, BFS 2014:12 framgar
bland annat att kommunen far begéra att sokanden kompletterar sin ansokan
med kopia av anbud/offert eller kostnadsberdkning om kommunen beddmer att
det behovs for att faststalla skélig kostnad i arendet, samt plan- och uppstall-
ningsritningar, om det ar fraga om omfattande inredningsarbeten. Det ar
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saledes i forsta hand sokanden som ansvarar for att lata ta fram namnda un-
derlag till stod for sin ansokan. | detta fall har kommunen enligt uppgift haft
fullmakt fran sékanden och varit behjalplig med att inhdmta offert och un-
derlag infor beslut om hissinstallationen. | évrigt géller att kommunen i enlig-
het med forvaltningslagens bestdammelser ska se till att ett &rende blir utrett i
den omfattning som dess beskaffenhet kraver. | denna bedémning ligger bland
annat att bedoma om &rendet har utretts i tillracklig omfattning for att kunna
fatta ett korrekt beslut. Det finns dock inga sarskilda krav pa att en kommun
maste anlita en fackman enligt NN:s énskemal. | arenden om bostadsanpass-
ningsbidrag ar det den som soker bidrag som ska styrka sitt behov av de stkta
atgarderna. Aven om namnden har ett utredningsansvar ligger alltsd bevisbor-
dan pa den som soker formanen. Boverket har mot denna bakgrund inget att
anmarka mot kommunens handl&ggning i denna del.

Dokumentation

Av forvaltningslagen framgar att uppgifter som en myndighet far pa annat sétt
an genom en handling och som kan ha betydelse for utgangen i arendet ska an-
tecknas av myndigheten, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon en-
skild. Justiticombudsmannen (JO) har vidare patalat att uppgifter som inte di-
rekt tillfor arendet sakuppgifter, utan enbart ror arendets yttre gang, ocksa ar av
stort vérde och i stor utstrackning maste dokumenteras. Enligt JO &r sadan
dokumentation en av forutsattningarna for insyn i och kontroll av verksam-
heten fran bade den egna forvaltningsledningen och fran utomstaende tillsyns-
myndigheter. JO menar &ven att parts och allménhetens insyn underlattas av
detta slags dokumentation (se JO, 2004-06-14, diarienummer 1739-2004 och
1740-2004.

Av kommunens yttrande framgar att handlaggaren haft ett telefonsamtal med
arbetsterapeuterna den 15 februari 2024 dar det framkom att sbkanden inte
skulle kunna anvanda en stoltrapphiss och att arbetsterapeuterna darfor &ndrade
den bedémning som de tidigare gjort. Kommunen har i ett kompletterande ytt-
rande uppgivit att en tjansteanteckning om telefonsamtalet borde ha uppréttats
och menar att ett formellt fel i handlaggningen av arendet har skett. Boverket
delar denna uppfattning och anser att kommunen genom en tjansteanteckning
borde ha dokumenterat de uppgifter som framkom vid telefonsamtal med ar-
betsterapeuten den 15 februari 2024.

Kommunicering av uppgifter

| &renden som avser myndighetsutdvning, vilket &renden om bostadsanpass-
ningsbidrag gor, géller en kommunikationsplikt enligt 25 § forvaltningslagen.
Den bestar av tva delar. Den forsta delen ar att ett drende enligt huvudregeln
inte far avgoras utan att kommunen har underréattat sékanden om uppgifter som
nagon annan an sokanden har tillfort arendet. Den andra delen &r att sokanden
dessutom maste fa tillfalle att yttra sig 6ver uppgifterna. Kommunen har fram-
fort att av det telefonsamtal som kommunen haft med arbetsterapeuten fram-
gick att habiliteringen, precis nyligen innan samtalet, haft kontakt med s6kan-
des foréaldrar och diskuterat just stoltrapphiss med dem. Milj6-och byggchefen
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ansag darfor att informationen var kand av sokandes foraldrar och uppgifterna
kommunicerades darfor inte enligt § 25 forvaltningslagen innan beslut. Enligt
Boverkets uppfattning frantar detta férhallande inte kommunen fran att behova
folja forvaltningslagens bestammelser om kommunicering. Enligt Boverkets
uppfattning borde kommunen ha kommunicerat de uppgifter som framkom vid
telefonsamtalet med sokanden, som da ocksa borde getts tillfalle att yttra sig
Over de lamnade uppgifterna.

Lag (2018:1197) om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter

NN har framfort att kommunen inte arbetar pa det vis som man utger sig for
gora med att beakta lagen om barnkonventionen. Kommunen pastar att den har
beaktat barnkonventionen, men arendet har inte utretts via ndgon metod kom-
munen séger sig arbeta med. NN har sjélv valt att géra en konsekvensanalys
med hjalp av barnréattsstrategen i kommunen, vilken beslutsfattaren av bostads-
anpassningsbidraget inte har anvant sig av som grund i arendet. Kommunen har
I yttrande uppgivit att den har beaktat lagen om barnkonventionen i drendet.

Boverket noterar inledningsvis att lag om Forenta nationernas konvention om
barnets rattigheter blev svensk lag den 1 januari 2020 och att lagen ska beaktas
nar kommunen handlagger och beslutar i &renden om bostadsanpassningsbi-
drag. En av grundprinciperna i konventionen ar att man i alla atgarder som ror
barn i forsta hand ska beakta vad som beddms vara barnets bésta (artikel 3.1).
Som namnts ovan kan Boverket i ett tillsynsarende bara prova fragor av for-
mell art och darmed inte fragor om en kommun fattat ett materiellt riktigt be-
slut. Boverket noterar att kommunen i sitt yttrande har uppgivit att den har be-
aktat lagen om barnkonventionen i &rendet liksom att det av kommunens beslut
om plattformshiss framgar att Monsteras kommuns handlaggning av bidrag for
bostadsanpassning sker i enlighet med principerna i barnkonventionen. Vidare
att vid handlaggningen av arenden som ror barn beaktas alltid barnets basta,
bedomt utifran omstandigheterna i det enskilda barnets situation och att sa har
skett i arendet. Boverket, som inte kan utreda omfattningen av denna prévning
i drendet, har mot bakgrund vad som framkommit inte nagot att erinra mot
kommunens handlaggning savitt avser att kommunen har att beakta lagen om
barnkonventionen.

NN har framfort att kommunen pastar att den har beaktat barnkonventionen,
men att arendet inte har utretts via ndgon metod kommunen séger sig arbeta
med. Av kommunens yttrande framgar att det ar korrekt att forvaltningen inte
har haft nagon deltagare i Mdnsteras kommuns barnrattsteam men att kommu-
nen har fortydligat rutinen for hur de dokumenterar den analys som gors av
barnets basta nér det galler bostadsanpassning. Under hosten 2024 har forvalt-
ningens medarbetare utbildats i Barnkonventionen och Tekniska forvaltningens
representant i barnrattsteamet &ar utsedd att vara ingang i teamet aven for miljo-
och byggforvaltningen. Boverket, som i ett tillsynsarende bara prévar formella
fragor, uttalar sig inte om Monsteras kommuns interna organisation for arbete
med eller beddmningar i enskilda fall enligt lagen (2018:1197) om Forenta nat-
ionernas konvention om barnets rattigheter. Boverket ser dock i 6vrigt positivt
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pa kommunens forbattrade rutiner géllande dessa fragor. Boverket har mot
denna bakgrund inget att erinra mot kommunen betraffande NN:s klagomal i
denna del.

Avslutningsvis

NN har i sin anmalan framfort att kommunens rutiner bér granskas och ses
over av Boverket och féljas upp sa kommunen vidhaller sina rutiner och efter-
foljer dem. Kommunen har uppgivit att som en lardom fran detta arende stravar
kommunen nu efter att vara mycket tydliga i sin kommunikation, bade skriftligt
och muntligt. Utdver vad som ovan framforts om arbetet med barnkonvent-
ionen har kommunen ocksa sett 6ver sina rutiner for att kvalitetssakra besluts-
processen och upptéacka felskrivningar. Boverket ser positivt pa att kommunen
ser Gver sina rutiner och anser for narvarande inte att nagon sérskild aterrappor-
teringsatgard ar nodvandig betraffande kommunens rutiner vid handlaggning
av arenden om bostadsanpassningsbidrag.

| detta &rende har enhetschef Joacim MohInhoff beslutat och signerat beslutet
elektroniskt. Foredragande har varit jurist Johan Kjellberg. I den slutliga hand-
laggningen har ocksa jurist Hakan Nilsson deltagit.

Joacim Mohlnhoff
enhetschef

Johan Kjellberg
jurist



