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Boverkets policy for intern styrning

Beslut
Boverket beslutar att anta denna policy.

Boverket beslutar vidare att foljande styrande dokument ska upphora att gilla:

Arbetsmiljopolicy, dnr 7664/2018.

Boverkets Informationssikerhetspolicy, dnr 7940/2018.

Boverkets kvalitetspolicy, dnr 5199/2022.

Boverkets miljo- och héllbarhetspolicy, dnr 5569/2021.

Boverkets policy for tjénsteresor, dnr 2863/2022.
Dataskyddspolicy — behandling av personuppgifter, dnr 3417/2018.
Medarbetar- och ledarskapspolicy, dnr 3138/2022.

Beslutet giller i alla delar fran och med beslutsdatum och tills vidare.

Syfte
Denna policy utgar fran myndighetens uppdrag och anger Boverkets inriktning
for den interna styrningen.

Policyns syfte ar att sdkerstilla en god intern styrning genom:

vél fungerande riskhantering, planering, genomforande, uppfoljning och
forbattring av verksamheten

god kvalitet 1 vara produkter och tjénster

héllbar och god arbetsmiljo

sdker hantering av information och personuppgifter
minskad negativ och 6kad positiv miljopaverkan.

Denna policy med tillhorande riktlinjer och rutiner skapar forutséttningar for
ett systematiskt arbetssétt.
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Boverkets arbetssatt

Vi arbetar systematiskt och foljer upp var verksamhet for att genomfora vért
uppdrag, folja géllande lagar, andra regler, styrande dokument och processer
samt nar vara mal.

Genom att identifiera véra intressenter och analysera deras krav och behov le-
vererar Boverket efterfraigade och anvéndbara produkter samt ger en god ser-

vice. For att sékerstélla effektivitet, kvalitet och god rattssékerhet i véra leve-

ranser utgar vi fran verksamheten och vara definierade processer.

Boverkets medarbetare och andra som arbetar pa uppdrag av Boverket far kon-
tinuerligt information och utbildning i relevant omfattning. Detta {or att upp-
ratthalla och utveckla vara medarbetares kompetens och ddrmed sékra vara le-
veranser.

Nir vi reser 1 tjénsten gor vi det sikert, hdllbart, miljoanpassat, kostnadseffek-
tivt och med rimlig tidsatgang.

Vi som arbetar pd Boverket foretrdder var myndighet. Vi ansvarar for att vara
goda forebilder, ha god kdnnedom och forstéelse for vart uppdrag, vara olika
verksamheter och deras betydelse for helheten.

Sténdiga forbattringar

Boverket arbetar systematiskt for att forebygga risker och avvikelser som utgor
hot mot att uppfylla myndighetens uppdrag och mal.

Boverket arbetar mot korruption och identifierar oegentligheter som oonskade
beteenden eller handlingssitt hos anstdllda som har konsekvenser for myndig-
hetens verksamhet eller anseende.

Vi uppmuntrar aktivt till att hitta nya I6sningar och rapportera brister i verk-
samheten genom att samla in, vdrdera och genomfora forbittringar.

Alla pa Boverket har ett ansvar for informationssékerhet och ska rapportera in-
cidenter som kan innebéra att vira informationstillgangar utsétts for risker.
Alla medarbetare ansvarar ocksa for att rapportera och atgérda avvikelser, inci-
denter, riskobservationer, tillbud och arbetsskador, krinkande sdrbehandling,
diskriminering samt foresla atgarder som utvecklar verksamheten.

Arbetsmiljo

Boverket arbetar aktivt med att forebygga ohélsa och att skapa goda forutsétt-
ningar for en hdlsosam arbetsplats med hallbar arbetsmiljo. Det innebir att var
arbetsmiljo kénnetecknas av sékra och hidlsosamma organisatoriska, sociala
och fysiska arbetsforhédllanden, dar ingen riskerar ohélsa eller skada pa grund
av arbetet.
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Genom allas delaktighet och engagemang i arbetsmiljoarbetet och ett dppet, in-
kluderande, respektfullt och stédjande arbetsklimat skapar vi en grund f6r ar-
betsglddje och mgjlighet till utveckling. Ingen form av diskriminering, trakas-
serier eller krankande sdrbehandling accepteras.

Systematiskt arbetsmiljoarbete — genom framjande och férebyggande atgirder
samt en aktiv riskhantering avldgsnar vi faror och minskar arbetsmiljoriskerna.

Medarbetarskap och ledarskap

Arbetsgivaren vill genom en aktiv samverkan tillvarata medarbetares och de
fackliga organisationernas samlade kunskap i utvecklings- och fordndringsar-
bete 1 den dagliga verksamheten.

Ledare och medarbetare samarbetar for att utvecklas tillsammans och 16sa or-
ganisationens uppdrag och uppsatta mal. Ett inkluderande och tillitsfullt ledar-
skap skapar forutsittningar for att utveckla trygga och engagerade medarbetare
som bidrar till utveckling av bade verksamheten och varandra.

Medarbetarskap — alla d&r medarbetare och vi samarbetar och for dialog pé ett
Oppet och respektfullt sitt samt utvecklar det egna medarbetarskapet.

Ledare — manga é&r ledare (formella och informella) som prioriterar utifran
verksamheten och individens behov samt utvecklar det egna ledarskapet.

Arbetsgivarforetrddare — nagra ar arbetsgivarforetradare (chefer) som tar ett
tydligt arbetsgivaransvar genom att ta beslut och sta bakom fattade beslut, sta
upp for det gemensamma uppdraget samt att leda genom vérderingar och mal.

Informationssakerhet

For att Boverket ska kunna utfora sitt uppdrag effektivt och med hog kvalitet
ska ett aktivt arbete med informationssédkerhet bedrivas inom alla omraden med
syfte att stodja verksamheten och sdkra efterlevnaden av géllande lagar, forord-
ningar och foreskrifter.

Boverkets arbete med informationssidkerhet bedrivs pa ett systematiskt, forma-
liserat och riskbaserat sitt enligt gidllande foreskrifter och med stod av veder-
tagna standarder. Arbetet sker pa ett forebyggande och langsiktigt sitt dar ge-
nomforandet dr vélstrukturerat. De dtgirder som genomfors dr &ndamélsenliga
och kostnadseffektiva och utgér fran verksamhet och risker.

Informationssdkerhetsarbetet omfattar hela Boverkets informationshantering
och all information som Boverket dger. Vi har ett hogt sdkerhetsmedvetande
och behandlar och skyddar vara informationstillgangar pa ett tillfredsstéllande
satt med en helhetssyn som omfattar hela var verksamhet. Detta dr nodvéandigt
for att Boverket ska na verksamhetens mal samt for att uppdragsgivare, allméin-
het och anstéllda ska kinna fortroende for myndigheten.
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Med informationssidkerhet avses sdker hantering av all information oberoende
av i vilken form den forekommer (digitalt, i informationssystem, i nitverk, pa
papper och i muntlig form med mera) och att den hanteras sa att:

informationen inte gors tillgénglig eller avsldjas for obehoriga (konfiden-
tialitet)

informationen inte forandras eller gar forlorad av misstag, av obehorig eller
pa grund av tekniskt fel (riktighet)

informationen kan anvéndas i forvantad utstrdckning inom dnskad tid och
fran ritt plats (tillgédnglighet)

hindelser i informationsbehandlingen kan spéras (sparbarhet).

Personuppgiftsbehandling

Boverket ansvarar for behandling av personuppgifter som myndigheten be-
stimmer dndamal och medel for. Detta giéller dven i forhallande till vara med-
arbetare och andra som arbetar pa uppdrag av Boverket. Ansvaret omfattar
ocksa de behandlingar som sker hos véra personuppgiftsbitridden, i forhallande
till vad som finns reglerat i respektive personuppgiftsbitrddesavtal. Boverket
dokumenterar och samlar information kring all behandling av personuppgifter.

Boverket respekterar och skyddar den registrerades personuppgifter och per-
sonliga integritet 1 enlighet med géllande bestammelser.

Miljé och hallbarhet

Boverket ér ett foredome 1 miljoarbetet och arbetar for en hallbar utveckling

inom planering, byggande och boende. Vi arbetar stindigt for att minska den
negativa och 6ka den positiva miljopéverkan i var verksamhet. Vidare tar vi

hénsyn till miljon vid regelgivning och informationsinsatser.

Boverket arbetar med att identifiera betydande miljoaspekter for de aktiviteter,
produkter och tjénster som har storst paverkan pa miljon och som Boverket har
storst mojlighet att paverka. Detta gor vi genom att 16pande f6lja upp hur mil-
joperspektivet beaktas i verksamheten utifran uppsatta mél och handlingspla-
ner.
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I detta drende har stf. generaldirektdr Yvonne Svensson beslutat och signerat
beslutet elektroniskt. Féredragande har varit myndighetssamordnare f6r led-
ningssystemet Anna Pohjanen. I den slutliga handlaggningen har ocksa stf.
rattschef Anette Martinsson, HR-chef Leif Clemedtson, miljosamordnare
Emma Fildt, it- och informationssdkerhetsspecialist Malin Johansson och ut-
vecklingsstrateg Tina Tidhammar deltagit.

Yvonne Svensson
stf. generaldirektor

Anna Pohjanen
myndighetssamordnare for ledningssy-
stemet
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