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Goteborgs stad
Stadsbyggnadsforvaltningen
Box 2554

403 17 Goteborg

Tillsyn — Goteborgs stads hantering av arende rérande
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

Boverket anser att handlaggningstiden i NN:s drenden om bostadsanpassnings-
bidrag, mot bakgrund av vad som framkommit i drendet, inte har varit anmark-
ningsvart lang. Boverket finner inte heller i dvrigt anledning att kritisera kom-

munen for dess hantering av NN:s drenden.

Boverket vill dock erinra kommunen om att det inte finns ndgon begréansning
hur manga ganger samma sak kan prévas och att det inte kravs nagra nya om-
standigheter for att kommunen ska vara skyldig att prova saken pa nytt.

Utover ovanstaende uttalande foranleder anmélan inte ndgon ytterligare atgard
fran Boverkets sida.

Redogorelse for arendet
Anmaélan

NN har i september 2024 tillskrivit Boverket och framfért klagomal mot Gote-
borgs stads hantering av arenden rérande bostadsanpassningsbidrag.

NN har bland annat anfort foljande. Eftersom hon inte langre kunde ta sig upp
for trappan till sitt hus, och (med tanke pa kommunens langa handlaggningsti-
der) da hon inte ville vanta pa besked fran kommunen om bostadsanpassnings-
bidrag, s kopte hon en ramp som hon alltsa bekostade sjalv. NN fick senare
avslag pa sin ans6kan om bostadsanpassningshidrag for denna ramp, eftersom
kommunen ansag att den aktuella rampen, en vikbar ramp i aluminium, var en
sadan portabel ramp som normalt forskrivs som hjalpmedel av regionen. Hon
har senare beviljats bostadsanpassningsbidrag for en fast ramp till altanen, men
till entrén fungerar det enligt NN inte med nagon annan ramp an den portabla,

Boverket, Box 534, 371 23 Karlskrona | Telefon: 0455-35 30 00
E-post: reqgistraturen@boverket.se | Webbplats: www.boverket.se

Diarienummer

5917/2024


mailto:registraturen@boverket.se
http://www.boverket.se/

vikbara ramp som hon sjélv har bekostat. Hon anser att kommunen genom sitt
sétt att hantera hennes &rende har fororsakat henne onddigt lidande och tids-
spillan. Kommunen har inte varit kontaktbar och inte heller kunnat forsta hen-
nes behov. Vidare har kommunen inte forstatt att det inte gar att montera nagon
fast ramp till ytterdorren, da det inte finns tillrackligt med markyta for en sadan
ramp. Montering av en fast ramp skulle medféra att mer an halva tomten skulle
bli obrukbar. Den portabla rampen ar stadig, men ar ocksa latt att vika ihop och
flytta pa vid behov. Kommunen har beviljat bostadsanpassningsbidrag for
montering av en ledstang vid rampen, vilket innebér att rampen nu r integre-
rad i bostadsanpassningen.

Kommunens yttrande

Goteborgs stad har yttrat sig pa Boverkets begaran och skickat in alla hand-
lingar i NN:s arenden om bostadsanpassningsbidrag. Kommunen har framfort
bland annat féljande. Kommunen har pabdrjat handlaggningen av de inkomna
ansokningarna om bostadsanpassning sa snart det funnits en tillganglig hand-
laggare. NN:s forsta ansdkan om bostadsanpassningsbidrag inkom den 14 feb-
ruari 2023 och beslut fattades den 9 juni samma ar. Hennes andra ansokan in-
kom den 28 augusti 2023 och i det arendet fattades beslut den 26 januari 2024.
| det forsta &rendet hade NN sjalv gjort ett inkop av en portabel ramp som
kommunen inte hade mdjlighet att 1dmna bidrag till, eftersom det av 5 § lagen
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag framgar att bidrag endast utgar for
fasta installationer. Bidrag utgar inte heller for forskrivningsbara hjalpmedel.
Eftersom bidrag inte kunde lamnas for den aktuella typen av ramp, sa fann
kommunen ingen anledning att aka pa platsbesok.

| det senare drendet har NN fatt bidrag till den ansokta bostadsanpassningen,
bland annat en ramp mot altan. Hon upplystes ocksa om att det ar mojligt att
inkomma med en ans6kan om bostadsanpassningsbidrag for en ramp till ytter-
dorren som uppfyller de krav som géller, dvs. en fast ramp. NN var emellertid
inte intresserad av en sadan fast installation av ramp till ytterdérren. Eftersom
arendet i Ovrigt gick att handlagga utan platsbesok, sa gjordes utredningen utan
platsbesok av handlaggaren.

Trots avslag i domstol vill NN ha erséttning for de utlagg som hon har haft for
den portabla ramp som hon har kdpt. NN har varit i kontakt med kommunen
angaende ersattning for den mobila rampen dven efter det att forvaltningsratten
gett sitt utslag och efter det att drendet inte getts provningstillstand i kammar-
ratten och Hogsta forvaltningsdomstolen.

Kommunen har handlagt drendena sa fort man haft mojlighet och fattat beslut
enligt de lagar kommunen har att forhalla sig till.

Boverkets beddmning

Boverkets tillsyn omfattar kommunens formella handldggning av &renden om
bostadsanpassningsbidrag. Det kan till exempel handla om handlaggningsti-
den, bemdotande, kommunernas skyldighet att kommunicera handlingar och

2(3)



kommunernas serviceskyldighet. Daremot omfattar Boverkets tillsyn inte om
den stkande har rétt till bostadsanpassningsbidrag eller inte. Boverket kan
alltsa inte préva om den sokande borde fatt bidrag for fler atgarder, andra at-
garder eller bidragets storlek och inte heller kommunens skal for beslutet.

Av forvaltningslagen framgar att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Vad som
ar en godtagbar handlaggningstid i &renden om bostadsanpassningsbidrag va-
rierar, bland annat beroende pa arendet omfattning och svarighetsgrad.

Boverket anser att handlaggningstiden i NN:s &renden om bostadsanpassnings-
bidrag, mot bakgrund av vad som framkommit, inte har varit anmérkningsvért
lang. Boverket noterar dock att det i bada arendena tog relativt lang tid innan
nagra konkreta handlaggningsatgarder vidtogs, men ocksa att NN informerats
om kommunens aktuella véantetid i samband med att ansokningarna inkom.

Boverket anser vidare att kommunen inte heller i 6vrigt, exempelvis nar det
géller kommunicering, har brustit i sin formella handldggning av NN:s &dren-
den.

Om en kommun redan provat en ansdékan om bostadsanpassningsbidrag genom
ett avslagsbeslut och s6kanden darefter ansoker igen om samma atgard, eller
begar att kommunen ska andra det tidigare beslutet, sd maste kommunen pa
nytt ta stallning till om ansokan eller begaran om éndring ska avslas eller bifal-
las, helt eller delvis. En sadan ansokan eller begaran kan alltsa inte avvisas med
hanvisning till att kommunen redan provat saken i ett tidigare beslut. Detta gél-
ler &ven om kommunen fatt rétt i en lagakraftvunnen dom och dven om inga
omstandigheter har andrats. Till stod for denna majlighet for enskilda att ater-
komma flera ganger om samma sak finns en dom fran Hogsta forvaltningsdom-
stolen, HFD, med malnummer 2066-19. HFD:s dom handlar om bistand enligt
socialtjanstlagen (2002:453), men Boverket anser att den &r relevant édven for
ansOkningar om bostadsanpassningsbidrag.

| detta &rende har enhetschef Joacim MohInhoff beslutat och signerat beslutet
elektroniskt. Foredragande har varit jurist Hakan Nilsson. | den slutliga hand-
laggningen har ocksa jurist Johan Kjellberg deltagit.

Joacim Mohlnhoff
enhetschef

Hékan Nilsson
jurist
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