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Tillsyn — Eskilstuna kommuns handlaggning av arende om
bostadsanpassningsbidrag

Beslut

Boverket bedomer att kommunens handldggande enhet inte har brustit 1 sin ser-
vice genom att inte ha varit mer aktiv for att bostadsforetaget skulle samtycka
till anpassningen.

Bakgrund

NN och hennes barn bor i en hyresldgenhet i ett hus som det kommunala bo-
stadsbolaget dger. Barnet har genom olika beslut beviljats bostadsanpassnings-
bidrag for atgirder som bostadsbolaget har samtyckt till. Ddremot har bidrag
inte beviljats for att gora en ny dorroppning till barnets sovrum och sluta till
den nuvarande. Anledningen é&r att bostadsbolaget inte medger att atgarden ut-
fors, vilket ar ett krav enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Anmalan

NN har gjort en tillsynsanmalan till Boverket. Enligt den har kommunen inte
hjélpt till 1 tillrdcklig omfattning for att det kommunala bostadsbolaget ska
samtycka till anpassningen.

Sammanfattningsvis anser NN att handldggaren har visat forstdelse och haft ett
gott bemotande i allt annat, men nér det géller att fa bostadsbolaget att g med
pd atgérden har hon varit passiv och inte foretritt henne. Detta trots att kommu-
nen har bedomt att atgérden ar nddvandig med hénsyn till barnets funktions-
nedsdttning. Det framgér av dgardirektiven att det kommunala bostadsbolaget
ska arbeta for att 6ka tillgdngligheten 1 bostadsomraden och i ldgenheter for att
mojliggora kvarboende vid funktionsnedséttning. Det finns dock ingen rutin for
det. Det vore inte fel om kommunen, nir den inhdmtar bostadsbolagets medgi-
vande, tog upp vad kommunens dgardirektiv till bolaget, vilka antagits av
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fullméktige, innehaller om bemdtandet av personer med funktionsnedsattning.
NN anser att stodet &r bristfalligt utifrdn dgardirektiven, barnperspektivet och
konventionen om ménskliga rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

Kommunens yttranden 6ver anmélan
Kommunen har yttrat sig 6ver anmédlan och framfort bland annat foljande.

Handlédggare for bostadsanpassningsbidrag anser sig ha foljt de lagar, rutiner
och forordningar som finns for handldggningen. Det huvudsakliga uppdraget ar
inte att driva enskildas fraga mot fastighetséigare utan mer att bidra till en sam-
verkan mellan sokande och fastighetsdgare. Kommunen behandlar alla fastig-
hetsdgare som den kommer i kontakt med pa samma sétt och utgér fran att fas-
tighetsédgarna sjdlva forhaller sig till sina direktiv och stadgar. Kommunen an-
ser inte att den ska vara drivande i kontakt med fastighetsdgare eller gillande
moten med fastighetsdgare. Kommunen &r dock valvilligt instélld till att med-
verka pa gemensamma mdoten, vilket har formedlats till sokanden.

Ingen handliaggare har anvint dgardirektiv som patryckningsmedel for att fa
fastighetségare att godkénna anpassningar och har inte heller uppfattat att sa
ska goras. Det saknas darfor rutin for hur handldggare av bostadsanpassnings-
bidrag ska forhalla sig till dgardirektivet och hur samarbetet skulle se ut.

Bestammelser med mera

Lagen om bostadsanpassningsbidrag

Enligt lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag ar ett av villkoren for bi-
drag att fastighetsdgaren samtycker till att de sokta atgiarderna utfors (10 §).

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (2017:900) innehaller bestimmelser om myndigheters ser-
viceskyldighet. Det framgar att till exempel kommuner ska l&dmna enskilda sa-
dan hjdlp att de kan ta till vara sina intressen. Hjédlpen ska ges i den utstrack-
ning som &r ldmplig med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjilp
och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drjsmal. (6§.)

Av forvaltningslagen framgér ocksé att myndigheten i sin verksamhet ska vara
saklig och opartisk (5 §).

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
FN:s konvention om barnets réttigheter blev svensk lag den 1 januari 2020. La-
gen ska beaktas ndr kommunen handlagger och beslutar 1 drenden om bostads-
anpassningsbidrag. En av grundprinciperna i konventionen &r att man i alla at-
girder som ror barn 1 forsta hand ska beakta vad som beddms vara barnets
bista (artikel 3.1).



FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Det finns ocksé en FN-konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedsdttning. Den fortydligar vad som krévs for att personer med funktionsned-
sattning fullt ut ska fa sina réttigheter uppfyllda som alla andra. Till skillnad
frdn barnkonventionen har denna konvention inte blivit svensk lag. Svensk lag-
stiftning ska dock dverensstimma med konventionen och tolkas i fordragsvan-
lig anda.

Skalen for Boverkets beslut

Vad Boverkets tillsyn omfattar

Boverkets tillsyn enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag omfattar bara kom-
munala myndigheters handlaggning av drenden om bostadsanpassningsbidrag,
reparationsbidrag och éterstillningsbidrag. De kommunala bostadsforetagen
omfattas inte av denna tillsyn,' inte heller kommunerna i deras egenskap av
dgare till bostadsforetag.

Serviceskyldigheten

Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen &r inte statisk utan ska anpassas
efter behov. Den ska ocksa bedomas utifran konventionen om méanskliga réttig-
heter for personer med funktionsnedséttning och lagen om barnkonventionen.

Serviceskyldigheten innebir enligt Boverket att en kommun 1 sin handlaggning
av ett drende om bostadsanpassningsbidrag kan vara skyldig att vid behov
hjilpa en sokande eller en sdkandes stéllforetradare sa att de handlingar som
behovs for utredningen kommer in. Till exempel ett besked fran fastighetséga-
ren om de sokta anpassningsétgirderna far utforas eller inte.

Diaremot finns enligt Boverkets mening ingen skyldighet for en kommun att
vid handlaggningen av ett drende om bostadsanpassningsbidrag mer aktivt
verka for att fastighetsdgaren ska g med pa att en anpassning utfors. Till ex-
empel genom att ta reda pa och lyfta innehéllet i en kommuns direktiv till det
kommunala bostadsforetaget. Lagen om barnkonventionen innebér att myndig-
heter i forsta hand ska beakta barnets basta. Samtidigt maste hansyn tas till
andra lagar, till exempel forvaltningslagen och dess krav pa opartiskhet. Ar
kommunen vid handldggningen av ett drende alltfor drivande gentemot fastig-
hetsdgaren kan det strida mot opartiskheten. Ett kommunalt bostadsforetag dgs
av samma organ — kommunen — som ansvarar for hanteringen av

! Diaremot ska Boverket félja de allmidnnyttiga och kommunala bostadsforetagens utveckling och roll pa
bostadsmarknaden inklusive de férandrade forutséttningarna for bostadsaktiebolagen nér det géller
konkurrens, valfrihet, segregation samt modernisering och underhall av bestdndet. Det framgar av 4 §
forordningen (2011:1159) om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag.
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bostadsanpassningsbidraget. Men vid handlédggningen av ett bidragsérende ska,
enligt Boverkets mening, den handldggande enheten inte géra nadgon skillnad
mellan kommunala och privata bostadsforetag. Boverket anser sammanfatt-
ningsvis att kommunens handldggande enhet inte har brustit i1 sin service ge-
nom att inte ha varit mer aktiv for att det kommunala bostadsforetaget skulle
samtycka till anpassningen.

Det framgar att handlaggaren accepterade att vara med pa ett mote med bo-
stadsforetaget och NN. Att ndrvara vid ett mdte for att informera om bidraget
och processen vid ett eventuellt positivt bidragsbeslut &r forenligt med kravet
pé opartiskhet. Nagot mote blev inte av. Handlaggaren har uppgett till Bover-
ket att hon inte vet varfor. Allméant sett anser Boverket att om en myndighet ac-
cepterar att nirvara vid ett mdte sa bor myndigheten efterhora hur det gar med
motet nér tiden gar. Enligt NN var det svért att hitta en tid som passade bo-
stadsbolaget och hon har ocksa uppgett att nya tider foreslogs “och dérefter slu-
tade samtliga att svara...”. Boverket kan inte faststélla vad som faktiskt har
hint i denna del nir uppgifterna gar isér.

Information om barnperspektivet och funktionshinderperspektivet

Boverket anser alltsa att den handldggande enheten inte har ndgon skyldighet
att mer aktivt verka for att fastighetségaren 1 ett enskilt drende ska samtycka till
att en anpassning utfors och att det skulle kunna strida mot kravet pd opartisk-
het. Daremot finns inget som hindrar att till exempel den bidragshandldggande
enheten pa ett generellt plan informerar ansvariga politiker och tjinstemén om
bostadsanpassningsbidraget och konsekvenserna for barn och andra med funkt-
ionsnedsittning nir bidrag inte beviljas pa grund av uteblivet samtycke.

Diskrimineringslagen

Till sist ska nimnas att ndr Boverkets foreskrifter (2018:12) om bostadsanpass-
ningsbidrag var pa forslagsstadiet yttrade sig Diskrimineringsombudsmannen
(DO) over forslaget. DO framforde att diskrimineringslagen (2008:567) kan
vara tillimplig om en fastighetsdgare vagrar att 1imna sitt medgivande pa annat
an sakliga grunder. Det dr dock en fraga for DO att ta stéllning till.

I detta drende har enhetschef Joacim Mdhlnhoff beslutat och signerat beslutet
elektroniskt. Féredragande har varit jurist Ylva Storm. I den slutliga handlagg-
ningen har ocksé juristerna Johan Kjellberg och Hékan Nilsson deltagit.

Joacim Mohlnhoff
enhetschef

Ylva Storm
jurist

4(4)



